АДМИНИСТРАЦИЯ КРАСНОЩЁКОВСКОГО РАЙОНА

АЛТАЙСКОГО КРАЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

От08.05.2013г.№ 367                                                      
           с.Краснощёково


Об утверждении административного

регламента предоставления

муниципальной услуги 

«Организация и проведение различных

по форме и тематике культурно-массовых

мероприятий»

Муниципального бюджетного учреждения

культуры «Краснощёковская ЦКС»

Краснощёковского района

Алтайского края

В целях реализации Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ « Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», в соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ « Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Уставом муниципального образования Краснощёковский район Алтайского края ПОСТАНОВЛЯЮ:

1.Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Организация и проведение различных по форме и тематике культурно-массовых мероприятий»  ( Приложение №1).

2.Разместить данное постановление в информационно-телекоммуникационной сети « Интернет» на официальном сайте Администрации Краснощёковского района  и опубликовать в установленном порядке.

3.Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы Администрации района по экономике С.А.Теплова.

Глава Администрации района





Е.В.Петров

Приложение  

к постановлению Администрации
 Краснощёковского района 

от  08.05.2013г.   года  №  367    

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

по  предоставлению муниципальной  услуги

«Организация и проведение различных по форме

и тематике культурно-массовых мероприятий» 

Муниципального бюджетного учреждения культуры

«Краснощёковкая ЦКС»

Краснощековского района Алтайского края

I. Общие положения

 1.1. Административный регламент предоставления муниципальной  услуги «Организация и проведение различных по форме и тематике культурно-массовых мероприятий» (далее - административный регламент) разработан муниципальным бюджетным учреждением культуры «Краснощёковская централизованная клубная система» Краснощёковского района Алтайского края (далее – МБУК «КЦКС») в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для получения муниципальной услуги.

      Настоящий административный регламент определяет сроки и последовательность оказания муниципальной услуги, порядок взаимодействия получателей муниципальной услуги и должностных лиц (сотрудников) МБУК «КЦКС» при осуществлении полномочий по оказанию муниципальной услуги. 

      Получателями муниципальной услуги являются юридические или физические лица, независимо от пола, национальности, образования, социального положения, политических убеждений, отношения к религии, иногородние и иностранные  граждане, а также лица без гражданства, имеющие намерение принять участие в культурно-досуговых мероприятиях или деятельности клубных формирований.

  II. Стандарт предоставления муниципальной услуги.

2.1. Наименование муниципальной услуги.

 Наименование муниципальной услуги – «Организация и проведение различных по форме и тематике культурно-массовых мероприятий» (далее – муниципальная услуга).

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу.         

       Муниципальная услуга предоставляется через Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Краснощёковская ЦКС» Краснощёковского района Алтайского края. 
2.3.Место нахождения и почтовый адрес учреждения, оказывающего муниципальную услугу: 

    Справочные телефоны и адреса электронной почты муниципальных учреждений, предоставляющих муниципальную услугу: 

     Муниципальное  бюджетное  учреждение культуры «Краснощёковская ЦКС» - «Учреждение».

  Основное структурное подразделение «Учреждения» - «Краснощёковский культурно-досуговый центр», расположенный по адресу: 

 - 658340, ул. Садовая, 17 с. Краснощёково, Краснощёковский район Алтайский край. Телефон: (8-385 75) 22-7-91,  адрес электронной почты:  krasn.rdk@mail.ru     
Соисполнителями услуги являются   филиалы МБУК «Краснощёковская ЦКС»:
	№
	Наименование учреждений
	Адрес

	1.
	Алешихинский сельский клуб
	658358  Алтайский край, 

 Краснощёковский район,  

с. Алешиха, д.49

	2.
	Берёзовский сельский Дом культуры
	658345 Алтайский край,   

Краснощёковский район,   

 с. Берёзовка, ул. Гагарина,10
телефон  29-5-90

	3.
	Верх-Камышенский сельский Дом культуры
	658357 Алтайский край,  

Краснощёковский район, с. Верх-Камышенка, ул. Октябрьская, 56

	4.
	Камышенский сельский Дом культуры
	658358  Алтайский край,   

Краснощёковский район,  с. Камышенка, ул.  Юбилейная, 13- б
телефон: 29-6-29

	5.
	Новошипуновский сельский Дом культуры
	658356 Алтайский край,            

Краснощёковский район,  с.Новошипуново, ул.Центральная, 13

	6.
	Усть-Беловский сельский клуб
	658347 Алтайский край,   

Краснощёковский район, с.Усть-Белое, Школьная ул.,10

	7.
	Усть-Пустынский сельский Дом культуры
	658 354 Алтайский край,   

Краснощёковский район, с. Усть-Пустынка, ул. Сиреневая, 1


2.4. График работы учреждения, предоставляющего муниципальную услугу: 
Режим работы муниципального бюджетного учреждения культуры «Краснощёковская централизованная клубная система»   в выходные, праздничные и санитарные дни, устанавливаются для каждого клубного учреждения с учетом потребностей населения и интенсивности его посещения по решению органов местного самоуправления.

Время работы муниципального  бюджетного учреждения культуры «Краснощёковская централизованная клубная система»  не должно совпадать с часами работы основной части населения.

 Режим работы Краснощёковского культурно-досугового центра:
	Дни недели
	Время  работы
	Перерыв

	понедельник-четверг
	09:00-19:00
	13:00 - 14:00

	пятница
	09.00-18.00

20.00-23.00
	13.00 - 14.00

	суббота
	20.00-23.00
	

	воскресенье
	09.00-15.00
	

	Режим работы филиалов:

Алешихинский сельский клуб

	вторник-пятница
	13:00-16:00 ,

18.00-22.00
	16.00-18.00

	суббота – воскресенье
	19.00-23.00
	

	Понедельник  -  выходной

	Берёзовский сельский Дом культуры

	вторник – четверг
	10:00-18:00
	13:00 - 14:00

	пятница
	10.00-18.00

20.00-23.00
	13.00 - 14.00

	суббота
	21.00-23.00
	

	воскресенье
	10.00-15.00
20.00-22.00
	15.00-20.00

	Понедельник -      выходной

	Верх-Камышенский сельский Дом культуры

	вторник – четверг
	10:00-18:00
	13:00 -14:00

	пятница
	10.00-18.00

20.00-23.00
	13.00 - 14.00

	суббота
	21.00-23.00
	

	воскресенье
	10.00-15.00
20.00-22.00
	

	Понедельник -      выходной

	Камышенский сельский Дом культуры

	вторник-четверг
	09:00-19:00
	13:00- 14:00

	пятница
	10.00-17.00

20.00-23.00
	13.00 - 14.00
17.00-20.00

	суббота
	20.00-23.00
	

	воскресенье
	09.00-15.00
	

	Понедельник - выходной

	Новошипуновский сельский Дом культуры

	вторник – пятница
	09:00-18:00
	13:00- 14:00

	суббота
	19.00-23.00
	

	воскресенье
	09.00-15.00
	

	Понедельник - выходной

	Усть-Беловский сельский клуб

	вторник - пятница
	14:00-17:00
20.00-22.00
	

	суббота
	20.00-23.00
	

	воскресенье
	10.00-13.00
20.00-23.00
	14.00-20.00

	Понедельник - выходной

	Усть-Пустынский сельский Дом культуры

	вторник-пятница
	09:00-18:00
	13:00 - 14:00

	суббота
	20.00-23.00
	

	воскресенье
	10.00-15.00
	

	Понедельник - выходной


2.5. Порядок информирования о муниципальной услуге

        Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги, о местонахождении, графике (режиме) работы, контактных телефонах (телефонах для справок), электронном адресе официального сайта в информационно-телекоммуникационной сети Интернет учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, (далее - интернет-адрес) можно получить: 

- непосредственно в учреждении, предоставляющем муниципальную услугу; 

-путем использования средств телефонной связи, информационно-телекоммуникационной сети Интернет, а также портала муниципальных услуг; 

- через афиши на уличных информационных стендах. 

       Основными требованиями к предоставлению информации в учреждениях, оказывающих муниципальную услугу, являются: 

- актуальность; 

- своевременность; 

- четкость в изложении материала; 

- полнота; 

- наглядность форм подачи материала; 

- удобство и доступность. 

Информирование получателей услуги может быть как индивидуальным, так и публичным, в устной и письменной форме. 

Индивидуальное устное информирование осуществляется при обращении получателей услуги за информацией лично и (или) по телефону. 

 Сотрудник, осуществляющий индивидуальное устное информирование, должен принять все необходимые меры для ответа, в т.ч. с привлечением других сотрудников. Время ожидания при индивидуальном устном информировании не может превышать 10 минут. 

В случае если подготовка ответа требует продолжительного времени сотрудник, осуществляющий индивидуальное устное информирование, может предложить получателям услуги обратиться письменно, либо назначить другое удобное для получателей время. 

     Индивидуальное письменное информирование осуществляется путем личного вручения информации, направления почтой, в т.ч. электронной, направления по факсу, а также на интернет-адрес, в зависимости от способа обращения или способа доставки, запрашиваемого получателем услуги. 

Руководитель муниципального учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, определяет исполнителя для подготовки ответа. 

Ответ на запрос дается в простой, четкой и понятной форме с указанием должности, фамилии, имени, отчества, номера телефона исполнителя. 

При индивидуальном письменном консультировании ответ направляется в течение 15 рабочих дней со дня поступления запроса. 

Информация по запросу на интернет - адресе размещается в режиме вопросов-ответов в течение 5 рабочих дней. 

Публичное устное информирование осуществляется с привлечением средств массовой информации (далее – СМИ) : районной газеты.

Публичное письменное информирование осуществляется путем публикации информационных материалов в СМИ, периодических печатных изданиях, а также размещения в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.

Публичное информирование осуществляется также путем распространения информационных листков и оформления информационных стендов в помещении учреждения, предоставляющего муниципальную услугу. 

    На информационном стенде в помещении, предназначенном, для приема документов по исполнению муниципальной услуги размещается:

- режим работы муниципального учреждения, предоставляющего муниципальную услугу;

- интернет адрес;


- извлечение из законодательных и иных нормативно-правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по оказанию муниципальной услуги;

- текст административного регламента с приложением (в полном объеме);


- блок-схемы, краткое описание порядка исполнения муниципальной услуги;


- перечни документов, необходимы для исполнения муниципальной услуги, требования, предъявленные к этим документам;


- образы оформления документов, необходимых для исполнения муниципальной услуги и требования к ним.


- основание отказа в предоставлении муниципальной услуги;


- порядок получения консультаций;


-порядок обжалования решений действий или бездействий должностного лица предоставления муниципальной услуги. 

2.6. Результат предоставления муниципальной услуги. 

- Проведение общественно и  социально значимых культурно-массовых, культурно - досуговых мероприятий на территории Краснощёковского района Алтайского края;

-  Повышение качества проводимых мероприятий, оказываемых  услуг;

- Рост различных по форме и тематике культурно-массовых мероприятий - праздников, представлений, смотров, фестивалей, конкурсов, концертов, выставок, вечеров, спектаклей, игровых развлекательных программ и других форм показа результатов творческой деятельности клубных формирований;

- Увеличение численности населения, охваченного культурным досугом и отдыхом;

- Развитие  культурных традиций Краснощёковского района;

- Посещение  потребителями услуги  концертов, концертных программ,  театрализованных представлений и других культурно - досуговых мероприятий.

2.7. Сроки предоставления муниципальной услуги.

 Муниципальная услуга предоставляется в течение всего календарного года согласно плану работы учреждения культуры. 

 Срок рассмотрения заявки составляет не более 30 дней со дня её регистрации. Регистрация осуществляется в день поступления заявки.

2.8. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги.

2.5.1. Предоставление услуги «Организация и проведение различных по форме и тематике культурно-массовых мероприятий» осуществляется в соответствии с:

 -Конституцией Российской Федерации;

 -Бюджетным кодексом Российской Федерации;

 -Гражданским кодексом Российской Федерации;

 -Трудовым кодексом Российской Федерации;

 -Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», с изменениями и дополнениями;

 -Законом Российской Федерации от 09.10.1992 № 3612-I «Основы законодательства Российской Федерации о культуре», с изменениями;

-Федеральным законом от 21.12.1994 № 69-ФЗ «О пожарной безопасности» (в редакции от 18.12.2006, с изменениями);

-Постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 30 января 2003 года N 4 "О введении в действие СанПиН 2.1.2.1188-03";

-Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

-Постановлением Правительства Российской Федерации от 26.06.1995 № 609 «Об утверждении Положения об основах хозяйственной деятельности и финансирования организаций культуры и искусства», с изменениями;

  - Приказом Министерства культуры и массовых коммуникаций РФ от 20.02.2008г. «Об утверждении нормативов минимального ресурсного обеспечения услуг сельских учреждений культуры»;

- Решением коллегии Минкультуры России от 29 мая 2002 года № 10 «О некоторых мерах по стимулированию деятельности муниципальных учреждений культуры (вместе с Примерным Положением о государственном и муниципальном учреждении культуры клубного типа. Примерным Положением о клубном формировании культурно- досугового  учреждения );

 -Распоряжением Правительства Российской Федерации от 03.07.1996 № 1063-р «О социальных нормах и нормативах», с изменениями;

-Уставом муниципального бюджетного учреждения культуры  «Краснощёковская ЦКС» Краснощёковского района Алтайского края;

2.9. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги.

      Юридическим лицам и индивидуальным предпринимателям:

 копии учредительных документов

 копии ИНН, ОГРН, ОГРИП

 договор о получении муниципальной услуги

     Физическим лицам:

     Заявление, необходимое для предоставления муниципальной услуги, предоставляется заявителем лично, посредством почтовой связи или электронной почты на электронный адрес учреждения в сети Интернет. 
      В заявлении о предоставлении муниципальной услуги указываются:

почтовый адрес, номер телефона и (или) адрес электронной почты для направления ответа, а также фамилия, имя и отчество заявителя;

наименование органа, в который направляется запрос, либо фамилия, инициалы или должность лица учреждения.

Заявление о предоставлении муниципальной услуги должно содержать подпись заявителя.
   Заявление подается в свободной форме. 

 Заявление должно быть написано на русском языке. В тексте заявления не допускается использование сокращений слов и аббревиатур. 

2.10. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

 Основания для отказа в приёме документов, необходимых для предоставлении муниципальной услуги :

- Несоответствие обращения содержанию услуги.

- Отсутствие у получателя услуги документов, предусмотренных п. 2.9.

- Отсутствие в учреждениях культуры специалистов, необходимых для оказания запрашиваемой услуги.

- обращение содержит нецензурные или оскорбительные выражения;

-текст обращения не поддается прочтению;

- запрашиваемая информация не связана с деятельностью данного учреждения по оказанию услуги;

- ликвидация МБУК  «Краснощёковская ЦКС»

2.11. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Основными причинами отказа в оказании муниципальной услуги:

- отсутствие входного билета (абонемента или иного платежного документа) на посещение мероприятия, проводимого культурно-досуговым учреждением, если данное мероприятие является платным;

- обращение за получением услуги в дни и часы, в которые учреждение закрыто для посещения посетителями;

-  нарушение правил заполнения бланков документов при получении платной услуги;

-  нарушение сроков оплаты услуги;

- нахождение получателя услуги в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения; 

- если посетитель проносит с собой на мероприятие алкогольные напитки, оружие, огнеопасные, взрывчатые, пахучие вещества, колющие и режущие предметы, крупногабаритные свертки и сумки, стеклянную посуду и иные предметы.

- нахождение получателя услуги в социально-неадекватном состоянии (враждебный настрой, агрессивность и так далее);

- нахождение получателя услуги в одежде, которая имеет выраженные следы грязи, которые могут привести к порче (загрязнению) имущества учреждения, предоставляющего услугу, и одежды других посетителей;

-отсутствия технических возможностей для проведения муниципальной    услуги.

 2.12. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги и способы её взимания.

  Услуги МБУК КЦКС предоставляются населению на бесплатной и платной основе. 

   Бесплатно, в случае полного финансирования затрат на организацию и проведение муниципальной услуги  из средств бюджета Краснощёковского муниципального района; 

    На платной основе могут осуществляться услуги, направленные на организацию и проведение различных по форме и тематике культурно-массовых мероприятий по заявкам организации, предприятий и отдельных граждан. Прейскурант цен на дополнительные платные услуги, предоставляемые, населению МБУК КЦКС  утверждён приказом руководителя.

  При организации платных мероприятий МБУК КЦКС  может  устанавливать льготное посещение данных мероприятий. Право бесплатно посещать платные мероприятия один раз в месяц  имеют, при предъявлении соответствующих документов,  дети из многодетных семей.

2.13.   Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной  услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги.

 Под запросом в настоящем административном регламенте понимается заявка об организации и проведении различных по форме и тематике культурно-массовых мероприятий.

Сроки ожидания в очереди при подаче заявки:

- максимальное время ожидания в очереди при подаче заявки и при получении результата должен составлять не более 10 минут.

 Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги.

Регистрация запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги осуществляется в течение 1-3 суток с момента его поступления.

2.14. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга. 

    КДУ должно быть размещено в специально предназначенных или приспособленных зданиях и помещениях, доступных для населения, и оснащено телефонной связью. 

 По размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенной или пониженной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации и т.д.). 

 В учреждении должны быть приняты меры по обеспечению безопасности посетителей и персонала, защиты материальных ресурсов. Обязательное наличие стандартной вывески с наименованием культурно - досугового учреждения и вывеской с режимом работы учреждения.

 Прилегающая территория должна способствовать формированию привлекательного образа. Основные ее характеристики включают наличие подъездных путей и пешеходных дорожек, зеленых насаждений, газонов, цветочных клумб. 

2.15. Порядок информирование о правилах предоставления муниципальной услуги.

 Получение информации о Регламенте, МБУК «Краснощёковская ЦКС», порядке и правилах предоставления муниципальной услуги осуществляется посредством:
- публикации настоящего Регламента в средствах массовой информации;
- публикации информации на официальном сайте администрации  Краснощёковского района;
- размещение на информационных стендах информации о планируемых культурно-массовых мероприятиях, фестивалях, ярмарках, выставках;
- информационное сопровождение может обеспечиваться за счет тематических публикаций;
- оповещение граждан (анонс) о планируемых мероприятиях может быть осуществлен путем размещения информации  на рекламных щитах, афишах, 

- в раздаточных информационных материалах, (брошюрах, буклетах и т.п.),
- телефонной связи;
- электронного информирования на электронный адрес; 
- иным, не запрещенным законом способом.

 Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

    При проведении оценки качества предоставления услуги используются следующие критерии: 

- полнота предоставления услуги в соответствии с настоящим Регламентом и муниципальным заданием на оказание муниципальных услуг физическим и юридическим лицам; 

- эффективность предоставления услуги оценивается различными методами (в том числе путем проведения опросов) на основании индикаторов качества услуги; 

- доступность муниципальных услуг, оказываемых учреждением; 

 - прозрачность и доступность информации о работе учреждения.

     III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения.   3.1. Последовательность действий (административных процедур).
Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- прием запроса о предоставлении муниципальной услуги;

- регистрация запроса и его передача на исполнение;

- изучение содержания поступившего запроса;

- исполнение запроса;

3.2.  Прием запроса о предоставлении муниципальной услуги.

 Основанием для начала исполнения муниципальной услуги является поступление запроса заявителя в муниципальные учреждения культуры района.

 3.2.2. Запрос может поступить одним из следующих способов:

- при личном обращении в форме личного посещения муниципальных учреждений культуры района, телефонного обращения;

- почтовым отправлением;

- по электронной почте.

 3.2.3. При личном обращении заявителя о предоставлении муниципальной услуги, специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги:

- изучает содержание запроса;

- предварительно устанавливает наличие информации, необходимой для исполнения запроса;

- в случае наличия информации по запросу предоставляет заявителю запрашиваемую информацию в течение одного рабочего дня;

- в случае отсутствия информации по запросу устанавливает максимальный срок выполнения запроса, но не более пяти рабочих дней.

 3.2.4. При письменном обращении заявителя о предоставлении муниципальной услуги:

- запрос регистрируется в установленном делопроизводством порядке и передается директору МБУК «Краснощёковская ЦКС»;

 - в течение одного дня директор назначает ответственного специалиста для рассмотрения запроса заявителя;

- специалист изучает содержание запроса, определяет степень полноты информации, содержащейся в запросе и необходимой для его исполнения, местонахождение, адрес конкретной организации, лица, куда следует направить информацию по запросу;

- рассмотрение запроса считается законченным, если по нему приняты необходимые меры и автор запроса проинформирован о результатах рассмотрения, в случае если запрос не может быть исполнен, заявителю направляется письменный ответ с объяснением причин невозможности исполнения запроса;

Максимальный срок исполнения услуги - не более пяти рабочих дней.

 3.2.5. При поступлении электронного обращения (запроса) пользователя с указанием адреса электронной почты и почтового адреса, ему направляется уведомление о приеме обращения (запроса) к рассмотрению. Электронное обращение (запрос) распечатывается и в дальнейшем работа с ним ведется в порядке, установленном для письменных запросов. Максимальный срок исполнения услуги - не более пяти рабочих дней.

        Юридические факты, являющиеся основанием для начала административного действия:   

- Учредителем МБУК «Краснощёковская ЦКС» является Администрация Краснощёковского района. Подготовка нормативно-правовых актов, распоряжений и приказов, регулирующих деятельность МБУК «Краснощёковская ЦКС» выполняется Главой района. 

- Приказы, регулирующие внутреннюю деятельность МБУК «Краснощёковская ЦКС» издаются директором учреждения.       

      Исполнение муниципальной услуги в части организации и проведения культурно-досуговых и информационно – просветительских мероприятий включает в себя следующие административные процедуры:

- планирование мероприятий;

- разработка сценария, положения (при проведении фестиваля, конкурса, смотра); 

- составление плана организационно-технических заданий; 

- составление финансовых документов (сметы, договора); 

- подготовка мероприятия (проведение репетиций, организационных мероприятий); 

- информирование получателей муниципальной услуги о месте и времени проведения мероприятий в соответствии с настоящим регламентом;

- приглашение получателей муниципальной услуги или продажа входных билетов;

- проведение культурно-досуговых  мероприятий;

- информационно – просветительских мероприятий

- аналитический отчет о проведении мероприятий.

3.3. Сведения о муниципальном служащем (должностном лице), ответственном за выполнение административного действия

    Ответственными за выполнение административных действий является директор МБУК «Краснощёковская ЦКС».     

3.4.    Содержание административного действия.
- На информационных стендах МБУК «Краснощёковская ЦКС», в средствах массовой информации, в интернете размещается реклама и анонс планируемых культурно-массовых мероприятий. Принимаются заявки от получателей услуги.  

  - Учреждением распространяются  входные билеты на мероприятие

- Учреждение культуры контролирует и обеспечивает качественное выполнение услуги согласно установленных сроков и времени проведения.

3.5. Способом фиксации результата выполнения административных действий является ежеквартальный отчет  МБУК «Краснощёковская ЦКС» перед учредителем.

IV. Форма контроля за исполнением административного регламента.
 4.1. Порядок осуществления текущего контроля исполнения должностными лицами положений административного регламента при предоставлении услуги, а также принятия решений ответственными лицами

  Контроль за качеством предоставления муниципальной услуги осуществляется по средствам действия систем внутреннего и внешнего контроля.

 Внутренний текущий контроль осуществляется директором МБУК КЦКС на основании системы контроля  качества предоставления услуги;

         Система внутреннего контроля за качеством предоставления муниципальной услуги разрабатывается и утверждается директором МБУК КЦКС и должна использоваться при не посредственном выполнении работ по предоставлению муниципальной услуги;

        Персональная ответственность должностных лиц предусмотрена в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательством РФ;

       Внешний контроль за качеством предоставлении муниципальной услуги исполнителями муниципальной услуги осуществляет комитет по культуре  администрации Краснощёковского муниципального района;

       Внешний контроль за качеством предоставления муниципальной услуги проводится не реже 1 раза в год путём проведения регулярной проверки в соответствия качества предоставления услуги требованиям законодательства, анализа обращения и жалоб получателей услуги.

      Контроль за полнотой и качеством оказания услуги включает проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав потребителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответа на обращение заявителя.

      Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании полугодовых или годовых планов работы КДУ) и внеплановыми.    

      При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с оказанием услуги (комплексные проверки), или отдельные вопросы (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению заявителя.

       В случае выявления нарушений прав граждан предоставлении муниципальной услуги по результатам проведенных проверок в отношении виновных лиц принимаются меры в соответствии с законодательством РФ.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц или муниципальных служащих.

      Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является обращение заявителя с жалобой на действие (бездействия) должностных лиц и решения, принятые ими в ходе предоставления муниципальной услуги.

    Заявитель вправе обжаловать действия (бездействия) должностных лиц и решения, принятые ими в ходе предоставления муниципальной услуги и по результатам рассмотрения его заявления (обращения) в досудебном (внесудебном) порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

     Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы (претензии).

     Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

- нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

- нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

- требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми   актами   Российской   Федерации,   нормативными   правовыми   актами Алтайского края, муниципальными правовыми актами Краснощёковского муниципального района для предоставления муниципальной услуги;

- отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Алтайского края, муниципальными правовыми актами Краснощёковского муниципального района для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

- отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Алтайского края, муниципальными правовыми актами Краснощёковского муниципального района;

- затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной муниципальными правовыми актами Краснощёковского муниципального района, Уставом МБУК  КЦКС, утвержденным администрацией  Краснощёковского муниципального района

- отказ МБУК КЦКС в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

     Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме подаются  в МБУК КЦКС. Написать письмо и отправить его по почте можно по адресу: 658340 с. Краснощёково, уд. Садовая, 17. РДК. krasn.rdk@mail.ru          

 Поэтому же адресу можно принести письмо и лично сдать его (прием документов ежедневно с 9.00 до 17.00 часов, кроме субботы и воскресенья). При себе необходимо иметь документ, удостоверяющий личность.

    Жалоба получателя услуги - физического лица должна содержать следующую информацию: 

    - наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействия) которых обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействиях) органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.    

     Жалоба получателя услуги - юридического лица должна содержать следующую информацию:  

- наименование юридического лица, которым подается жалоба, адрес его места нахождения; 

- наименование учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, должность, фамилию, имя и отчество специалиста (при наличии информации), действия (бездействие) которого обжалуются; 

- суть нарушения прав и законных интересов, противоправного действия (бездействия); 

- сведения о способе информирования юридического лица о принятых мерах по результатам рассмотрения его жалобы. 

       На действия (бездействия) должностных лиц МБУК «КЦКС» заявитель вправе обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение, жалобу (претензию) на имя директора МБУК КЦКС»:
 658340,  с. Краснощёково, уд. Садовая, 17. РДК 

    На действия (бездействия) директора МБУК КЦКС заявитель вправе обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение, жалобу (претензию) на имя  главы администрации Краснощёковского муниципального района.

      Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит   рассмотрению   должностным   лицом,   наделенным   полномочиями   по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

      Рассмотрение жалобы приостанавливается:

- жалоба оформлена не надлежащим образом;

- текст жалобы имеет ошибки, опечатки;

      Ответ на жалобу не дается, если в течение пяти дней заявитель не выполнил условия.

    По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

- удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

- отказывает в удовлетворении жалобы.

      Не позднее дня, следующего за днем принятия решения,  заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

      Споры, связанные с действиями (бездействием) должностных лиц и решениями учреждения, осуществляемыми (принимаемыми) в ходе предоставления муниципальной услуги, разрешаются в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации. Обжалование производится в сроки, по правилам подведомственности и подсудности, установленным процессуальным законодательством Российской Федерации.

