В соответствии со ст. 33 Конституции РФ граждане Российской Федерации имеют право обращаться лично, а также направлять индивидуальные и коллективные обращения в государственные органы и органы местного самоуправления.
 Порядок рассмотрения обращений граждан в органы местного самоуправления установлен в Федеральном законе от 2 мая 2006 г. N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации". Согласно данному Федеральному закону:
 обращение гражданина - это направленные в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу письменные предложение, заявление или жалоба, а также устное обращение гражданина в государственный орган, орган местного самоуправления;  предложение - это рекомендация гражданина по совершенствованию законов и иных нормативных правовых актов, деятельности государственных органов и органов местного самоуправления, развитию общественных отношений, улучшению социально-экономической и иных сфер деятельности государства и общества;
 заявление - это просьба гражданина о содействии в реализации его конституционных прав и свобод или конституционных прав и свобод других лиц, либо сообщение о нарушении законов и иных нормативных правовых актов, недостатках в работе государственных органов, органов местного самоуправления и должностных лиц, либо критика деятельности указанных органов и должностных лиц;
 жалоба - это просьба гражданина о восстановлении или защите его нарушенных прав, свобод или законных интересов либо прав, свобод или законных интересов других лиц.
Обращение, поступившее в орган местного самоуправления подлежит обязательному рассмотрению. 
В Администрацию  Краснощёковского сельсовета в 2016 году поступило 101 обращение. Из них 65 обращений было письменных, что составляет 64,3%, 36 – устных (35,7 %). 
Наибольшее количество письменных обращений поступило по вопросам  выдачи справок, актов, выписок – 22 (33,84 %),   по ремонту в многоквартирных домах -4 (6,1 %), по ремонту дорог – 3 (4,6 %),  по разграничению земельных участков, предоставление земельных участков 17 (26,2 %) , а также вопросы по пастьбе скота, переносе ограждения между соседями, размещения пчелосемей, размещение собак, мусора и т.д. 12 жалоб граждан было рассмотрено с выездом на место. 
При анализе устных обращений большее количество вопросов у сельских жителей - это заготовка древесины  для отопления жилья, и разъяснение гражданам о постановке на учет в качестве нуждающихся в жилье  и действующих программах. Часто рассматриваются вопросы социального обеспечения. Обращения этой темы касались трудностей повседневной жизни, низких размеров пенсий. Пенсионеры часто обращались за материальной и социальной помощью, которую сельсовет оказать не в состоянии.
Администрацией  Краснощёковского сельсовета проводится большая работа по всестороннему изучению поданных обращений и своевременного ответа на поставленные вопросы. Администрацией села и впредь будет продолжена работа по улучшению организации рассмотрения обращений граждан и принятию действенных мер при решении жизненно важных проблем населения.
